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Propósito 
El objetivo de esta guía es ayudarle a elegir el plan de salud que mejor se adapte a sus necesidades. La guía describe las prestaciones 
que deben ofrecer todos los planes Next Generation MyCare. También enumera las prestaciones complementarias y los servicios de 
valor agregado exclusivos de cada plan. Mientras piensa en su elección, aproveche esta guía y otros recursos disponibles a través 
de la Línea directa del consumidor de Medicaid de Ohio.  

Esta edición de la Guía de selección del plan Next Generation MyCare refleja los beneficios proporcionados por los planes 
Next Generation MyCare a partir de octubre de 2025. Los beneficios que se detallan en este documento están sujetos a cambios 
a lo largo del año. Le recomendamos que consulte los planes Next Generation MyCare para localizar la información más reciente. 
Puede encontrar más información en el anexo.  

Cómo elegir un plan Next Generation MyCare 
Visite el portal de la Línea directa del consumidor de Medicaid de Ohio en https://members.ohiomh.com donde podrá 
iniciar sesión y elegir un plan. 

Llame a la Línea directa del consumidor de Medicaid de Ohio al (800) 324-8680. Los representantes están disponibles de 
lunes a viernes de 7:00 a. m. a 8:00 p. m., y los sábados de 8:00 a. m. a 5:00 p. m., hora del este. Ellos pueden proporcionarle 
intérpretes y responder a sus preguntas sobre cómo elegir un plan. 

Llame al Programa de información sobre seguros de salud para adultos mayores de Ohio (OSHIIP) llamando al 
(800) 686-1578 o escribiendo a OSHIIPmail@insurance.ohio.gov. Los representantes están disponibles de lunes a viernes 
de 7:30 a. m. a 5:00 p. m. El programa OSHIIP ofrece información sobre la cobertura de Medicare.  

 

 

https://members.ohiomh.com/
mailto:OSHIIPmail@insurance.ohio.gov
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Definiciones 
Next Generation MyCare: un programa de atención médica mejorado para los habitantes de Ohio que tienen tanto Medicaid como 
Medicare. Reúne todos sus cuidados en un solo plan y ofrece toda la gama de prestaciones tradicionales de Medicaid y Medicare. 
Esto incluye cuidados de larga duración, residencia de vida asistida, centros de enfermería y servicios de salud conductual, junto 
con ayudas adicionales como transporte e incentivos.  

Medicare: un programa federal de cobertura de salud para personas mayores de 65 años o personas que la Administración del 
Seguro Social (Social Security Administration) determinó que tenían una discapacidad que cumplía con los criterios para ser 
reconocida como persona con discapacidad. El programa consta de varias partes: 

• Parte A: cobertura de la atención hospitalaria. 
• Parte B: cobertura de los cuidados ambulatorios. 
• Parte C: cobertura de un plan Medicare Advantage que combina las Partes A y B y a veces la Parte D en un único plan 

de cobertura. También puede incluir prestaciones complementarias. 
• Parte D: cobertura de medicamentos de venta con receta. 

Afiliado con doble prestación: afiliados que reciben beneficios tanto de Medicare como de Medicare a través de su plan 
Next Generation MyCare. 

Afiliado únicamente de Medicaid: afiliados que reciben únicamente sus beneficios de Medicaid a través de su plan Next Generation 
MyCare y tienen un plan individual para sus beneficios de Medicare. 

Servicios de valor agregado: servicios proporcionados por los planes Next Generation MyCare que son adicionales a los servicios 
de salud obligatorios que todos los planes deben ofrecer. Estos  servicios no están disponibles en el programa de pago por servicio 
de Medicaid (Medicaid Fee-For-Service). 

Prestaciones complementarias: un beneficio complementario es un artículo o servicio cubierto por un Plan Medicare Advantage que 
no está cubierto por Medicare Original. No es necesario que estas prestaciones sean proporcionadas por proveedores de Medicare ni en 
centros certificados por Medicare. En cambio, para recibir estos artículos o servicios, debe seguir las normas de su plan. Algunas de las 
prestaciones complementarias más comunes son la atención odontológica y oftalmológica, los audífonos y las membresías en gimnasios.  
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Equipo de atención: facilita la atención a través de su plan, accediendo a recursos y apoyando sus necesidades de atención médica. 
Todos los afiliados a Next Generation MyCare tienen un coordinador de la atención para ayudarlos con sus necesidades asistenciales. 
Si está acogido a una exención o tiene prestaciones de Medicare a través de un plan diferente, habrá más personas a las que ha de 
recurrir en su necesidad de atención. 

Coordinador de servicios de exención: persona responsable de ayudar en la coordinación de todas las prestaciones, servicios 
y recursos en la comunidad, así como de coordinar y supervisar el uso de todos los servicios de exención autorizados para los 
afiliados inscritos en los programas de exención de Servicios domiciliarios y en la comunidad (Home- and Community-Based 
Services, HCBS).  

Línea directa de enfermería 24/7: una línea de asesoramiento 24/7, con personal experimentado de enfermeros registrados que 
ayudan a los afiliados a determinar el tipo de atención que necesitan según la gravedad (decidir si es apropiado el autocuidado, 
la atención médica o la atención de emergencia), a entender una afección médica o un diagnóstico reciente, a preparar preguntas 
para una próxima cita médica, a aprender más sobre medicamentos y mucho más. 

Cobertura de urgencias y emergencias en todo el mundo: proporciona cobertura médica y odontológica para emergencias 
médicas imprevistas y afecciones urgentes cuando viaja fuera de su país de origen. 

Consejo asesor de afiliados: reuniones trimestrales con los planes Next Generation MyCare para brindarle la oportunidad de 
compartir opiniones e ideas sobre cómo los planes pueden servirle mejor. 

Servicios no urgentes: servicios que no requieren una atención inmediata o rápida, como una lesión leve. 

Farmacia: el programa Medicare Parte D cubre la mayoría de los medicamentos de venta con receta. Algunos medicamentos 
sin receta están disponibles a través de Medicaid.  También puede visitar los sitios web de los planes Next Generation MyCare 
para obtener más información sobre la cobertura de los beneficios de farmacia. 

Odontología: servicios relacionados con la atención odontológica, como limpiezas periódicas, radiografías, empastes, 
prótesis dentales, etc. 

Audición: servicios relacionados con el cuidado de la audición, como pruebas de audición, audífonos, etc. 

Visión: servicios relacionados con el cuidado de la vista, como exámenes oculares, anteojos, lentes de contacto, etc. 

https://www.medicare.gov/health-drug-plans/part-d
https://medicaid.ohio.gov/stakeholders-and-partners/phm/drug-coverage
https://medicaid.ohio.gov/stakeholders-and-partners/phm/drug-coverage
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Cuidados paliativos en la comunidad: servicios relacionados con la planificación de cuidados avanzados, la gestión de los síntomas 
físicos y el acceso a un equipo de atención interdisciplinario para ayudarlo a alcanzar sus objetivos.   

Transporte: los servicios de transporte son pagados por los planes Next Generation MyCare y Transporte Médico No Urgente  
(Non-Emergency Transportation, NET) del Departamento de Trabajo y Servicios Familiares del Condado (County Department of Job 
and Family Services). Los planes Next Generation MyCare deben proporcionar transporte a la atención médica necesaria que se 
encuentre a 30 millas o más de su domicilio.  

Programa de Salud y Bienestar: programas dirigidos a la atención de poblaciones específicas (bebés, niños, etc.) o para el 
tratamiento de una enfermedad crónica (asma, diabetes, etc.). 

Solicitud o servicios en línea: capacidad de interactuar con un plan de otras maneras además de la telefónica, tales como un portal 
para afiliados en línea para ver reclamos, inscribirse en incentivos, imprimir la tarjeta de identificación, etc. 

Afecciones médicas que cumplen los requisitos: afecciones de salud diagnosticadas que pueden permitirle obtener determinadas 
prestaciones complementarias a su plan si está registrado como afiliado con doble prestación. Estas pueden incluir, entre otras, 
diabetes, hipertensión, insuficiencia cardíaca o enfermedad pulmonar obstructiva crónica (EPOC).  

Determinantes sociales de la salud (DSS): factores que afectan a la salud de una persona, incluido el lugar donde vive, sus ingresos, 
la seguridad de su hogar y vecindario, si tiene acceso a agua potable, alimentos saludables, aire limpio, etc.  

Programa de servicios especializados de recuperación: el Programa de servicios especializados de recuperación 
(Specialized Recovery Services, SRS) de Ohio es un tipo de elegibilidad de Medicaid para adultos con enfermedades mentales graves 
y persistentes para ciertas afecciones crónicas diagnosticadas y para aquellos que están esperando activamente en listas específicas 
de trasplantes. Las personas que residen en un entorno hogareño y comunitario y que aceptan participar en el desarrollo de un plan 
de atención centrado en la persona pueden optar a los servicios. Además de la cobertura completa de Medicaid, los afiliados a los 
SRS pueden recibir servicios especializados que les ayuden a mantener la estabilidad en la comunidad, mejorar su funcionamiento 
y evitar recaídas. Encontrará más información en la página del programa SRS del sitio web de ODM.  

https://medicaid.ohio.gov/families-and-individuals/citizen-programs-and-initiatives/specialized-recovery-services/specialized-recovery-services
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Beneficios de salud que deben ofrecer todos los planes 
Anthem Blue Cross y Blue Shield, Plan Buckeye Health**, CareSource y Molina HealthCare de Ohio 

• Servicios como paciente hospitalizado. 
• Servicios hospitalarios ambulatorios, incluidos aquellos 

proporcionados por clínicas de salud rurales y centros de salud 
calificados a nivel federal. 

• Servicios médicos. 
• Servicios de laboratorio y radiografías. 
• Vacunas. 
• Servicios y asesoramiento sobre anticonceptivos. 
• Servicios de atención domiciliaria y de enfermería privada. 
• Servicios de podiatría. 
• Servicios de quiropráctica. 
• Glucómetros y tiras reactivas de glucosa en sangre. 
• Servicios de salud conductual, incluidos el tratamiento de trastornos 

de salud mental y de abuso de sustancias (consulte el anexo para 
obtener más información). 

• Servicios de terapia física, ocupacional, del desarrollo y del habla. 
• Enfermera obstétrica, enfermera de familia certificada. 
• Equipo médico duradero y suministros médicos. 
• Servicios de centros de enfermería. 
• Atención en un centro de servicios paliativos. 
• Telesalud. 
• Medicamentos de venta con receta y de venta libre (consulte el anexo 

para obtener más información). 
• Una tarjeta de identificación de afiliado para usar en sus citas 

(si su plan Next Generation MyCare cubre únicamente sus beneficios 
de Medicaid, tendrá hasta tres tarjetas para sus beneficios). 

• Un equipo de coordinación de la atención para asistirlo en su atención 
tanto para sus prestaciones de Medicaid como de Medicare. 

• Los servicios de odontología incluyen: 
o Una limpieza por año calendario. 
o Para afiliadas embarazadas: dos limpiezas por año calendario. 
o Dentaduras postizas, empastes, extracciones, coronas, servicios 

odontológicos médicos y quirúrgicos, y endodoncias (según la 
necesidad médica). 

• Los servicios para la atención de la vista incluyen: 
o Para afiliados de 21 a 59 años: un examen y anteojos cada 24 meses. 
o Para afiliados mayores de 60 años: un examen y anteojos 

cada 12 meses. 
• Los servicios de transporte incluyen: 
o Transporte necesario en ambulancia o camioneta para sillas 

de ruedas, sin importar la distancia. 
o Transporte necesario en vehículo estándar (por ejemplo, taxis, sedán) 

cuando el proveedor de la red más cercano se encuentre al menos 
a 30 millas de distancia. 

o Si el afiliado agota el beneficio de valor agregado para el transporte, 
el plan de salud colabora con el afiliado para realizar la transición al 
transporte médico que no es de emergencia (non-emergency medical 
transportation, NEMT) del condado, cuando sea posible. 
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Servicios de valor agregado para afiliados con doble prestación (Dual Benefit Members)* 
 Anthem Blue Cross 

y Blue Shield 
Plan Buckeye Health** CareSource Molina Healthcare de Ohio 

Línea directa de enfermería 
las 24 horas 

• Disponible. • Disponible. • Disponible. • Disponible. 

Consejo asesor de afiliados • Oportunidad de participar 
en reuniones trimestrales. 

• Oportunidad de participar 
en reuniones trimestrales. 

• Oportunidad de participar en 
reuniones trimestrales. 

• Oportunidad de participar en 
reuniones trimestrales. 

Farmacia 

• Beneficio de tarjeta Flex 
de $249 al mes para 
medicamentos y 
suministros de venta libre 
(over-the-counter, OTC). 
Para los afiliados con 
determinadas enfermedades 
crónicas, se puede utilizar la 
tarjeta para gastos como 
alimentos y servicios 
públicos. 

• Copago de $0 para 
medicamentos de venta 
con receta. 

• Tarjeta Wellcare de $15 al 
mes para medicamentos de 
venta libre y suministros. 
Para los afiliados con 
determinadas enfermedades 
crónicas, se puede utilizar la 
tarjeta para gastos como 
alimentos y servicios 
públicos. 

• Copago de $0 para los 
medicamentos de venta con 
receta de Medicare 
y Medicaid.  

• Tarjeta de débito Molina 
Complete: $230 mensuales 
para medicamentos sin 
receta y suministros. 
La tarjeta también se puede 
utilizar para transporte, 
productos de venta libre, 
comestibles y servicios 
públicos si el afiliado padece 
determinadas enfermedades 
crónicas. 

Odontología 

• Una limpieza dental 
adicional por año calendario. 

• Implantes dentales 

• Copago de $0 para los 
servicios de odontología. 

• Prestación odontológica 
completa complementaria 
máxima de $5000. 

• Subsidio suplementario de 
$5000 sujeto a un examen 
bucal, una limpieza, 
dos tratamientos con flúor, 
más implantes. 

• Atención odontológica 
preventiva adicional. 

• Subsidio máximo de $6000 
para determinados servicios 
odontológicos integrales. 

Audición 

• $300 para audífonos de 
venta libre o $3000 para 
audífonos con receta. 

• Un examen de audición 
de rutina por año. 

• $3000 anuales por audífonos 
no implantables.  

• Dos audífonos TruHearing de 
nivel avanzado cada tres 
años (un máximo de uno por 
oído cada tres años). 

• Elección de audífonos 
cada dos años. 

• Audífonos de venta libre 
para pérdidas auditivas 
de leves a moderadas. 

Visión 

• Un examen oftalmológico 
anual. 

• $350 de subsidio para 
anteojos. 

 

• Copago de $0 para un 
examen oftalmológico anual 
y costo por el ajuste de 
anteojos. 

• Un examen oftalmológico 
de rutina al año. 

• $600 para anteojos. 

• No proporcionado. • Examen oftalmológico 
de rutina anual con un 
proveedor de la red. 

• Subsidio de $300 para 
anteojos. 
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Servicios de valor agregado para afiliados con doble prestación (Dual Benefit Members)* 
 Anthem Blue Cross 

y Blue Shield 
Plan Buckeye Health** CareSource Molina Healthcare de Ohio 

Cobertura de urgencias 
y emergencias en todo 

el mundo 

• Disponible. • Disponible. • Disponible.  
• Cobertura máxima del plan 

de $10,000 por año 
calendario. 

• Disponible. 

Servicios que no son 
no urgentes 

• No proporcionado.  • Copago de $0 para los 
servicios que no son 
urgentes recibidos en un 
hospital o en una sala de 
emergencias.  

• No proporcionado. • No proporcionado.  

Transporte 

• Traslados para visitas de 
bienestar y para recibir 
diálisis, quimioterapia, salud 
conductual comunitaria 
y servicios prenatales 
y postparto, incluso cuando 
la distancia sea inferior 
a 30 millas. 

• Traslados ilimitados de 
rutina, que no sean de 
emergencia, de ida 
(dentro de 60 millas) 
a lugares dentro del área 
de servicio local al obtener 
servicios relacionados con la 
salud aprobados por el plan. 

• Hasta 60 viajes de ida (en un 
radio de 30 millas) a recursos 
y servicios comunitarios. 

• Tarjeta regalo para comprar 
un abono de autobús, una 
tarjeta de gasolina o una 
tarjeta de transporte 
compartido. 

• Traslados para visitas de 
bienestar y para recibir 
diálisis, quimioterapia, 
salud conductual 
comunitaria y servicios 
prenatales y postparto, 
incluso cuando la distancia 
sea inferior a 30 millas. 

• 54 viajes de ida (o 27 de ida 
y vuelta) para los servicios de 
salud cubiertos. Los eventos 
comunitarios solo son 
aplicables a los afiliados que 
no están inscritos en la 
exención de servicios 
basados en el hogar y la 
comunidad (Home and 
Community-Based Services, 
HCBS) de MyCare Ohio. 
Se podrán autorizar viajes 
adicionales según la afección 
médica del afiliado. 

• Traslados para visitas de 
bienestar y para recibir 
diálisis, quimioterapia, salud 
conductual comunitaria 
y servicios prenatales 
y postparto, incluso cuando 
la distancia sea inferior 
a 30 millas. 

• Transporte ilimitado para 
servicios médicamente 
necesarios, farmacia, 
servicios comunitarios o de 
bienestar y servicios 
relacionados con los 
determinantes sociales de la 
salud, tiendas de 
comestibles y gimnasios 
participantes del programa 
de acondicionamiento 
físico.  

• Traslados para visitas 
de bienestar y para recibir 
diálisis, quimioterapia, salud 
conductual comunitaria 
y servicios prenatales 
y postparto, incluso cuando 
la distancia sea inferior 
a 30 millas. 

• Transporte no urgente: 
104 traslados a lugares 
aprobados por el plan. 
Opciones flexibles como 
pases de autobús, Uber 
o Lyft y reembolso de 
kilometraje.  

• Transporte de los 
cuidadores: 8 viajes de ida al 
año para cuidadores cuando 
visiten a un afiliado en un 
hospital, un centro de 
enfermería o un centro 
de cuidados intermedios. 
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*Es posible que la Guía de selección del plan Next Generation MyCare no incluya todos los detalles de las prestaciones sanitarias que deben ofrecer todos los planes 
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Servicios de valor agregado para afiliados con doble prestación (Dual Benefit Members)* 
 Anthem Blue Cross y Blue 

Shield 
Plan Buckeye Health** CareSource Molina Healthcare de Ohio 

Cuidados paliativos en 
la comunidad 

• Disponible para afiliados con 
enfermedades graves y una 
hospitalización reciente. 

• Disponible para afiliados con 
enfermedades graves y una 
hospitalización reciente. 

• Disponible para afiliados con 
enfermedades graves y una 
hospitalización reciente. 

• Disponible para afiliados con 
enfermedades graves y una 
hospitalización reciente. 

Programas de salud y 
bienestar 

• Sensory Solutions: una 
tarjeta de regalo para 
comprar productos 
sensoriales.  

• Paquete de "Noche de cine" 
para ayudar a reducir el 
aislamiento social. 

• Prestación de seguridad para 
el hogar: seleccione hasta 
dos artículos de seguridad 
para el hogar. 

• Tarjeta regalo para 
tratamientos de control de 
plagas o servicios de 
limpieza de alfombras. 

• Fresh Food Connect: los 
afiliados pueden elegir una 
de las siguientes opciones:  
o Entrega de tres cajas 

de productos frescos 
de granja. 

o Membresía anual 
de Sam's Club. 

o Membresía anual 
de Costco. 

• Un artículo de un catálogo 
de cocina personalizada. 

• Dos artículos de un catálogo 
personalizado de soluciones 
para el alivio del asma 
y la EPOC. 

• Hasta tres comidas por día 
durante 14 días para un total 
de 42 comidas sin costo 
alguno para los afiliados 
dados de alta de un centro 
hospitalario. 

• Programa My Health Pays: 
obtenga recompensas al 
realizar las siguientes 
actividades saludables: 
o Vacuna contra la gripe: $20 
o Prueba de detección del 

cáncer colorrectal: $20 
o Densitometría ósea: $25 
o Prueba de detección del 

cáncer de mama: $40 
o Examen de bienestar con 

un proveedor de atención 
primaria: $25 

o Prueba completa de 
diabetes: $50 

• $287 al mes en Healthy 
Benefits y asignación 
mensual para todos los 
afiliados con afecciones 
médicas que cumplan los 
requisitos.  

• Silver&Fit: abono en 
gimnasios participantes y 
selectos YMCA y un conjunto 
de elementos para entrenar 
en casa por año calendario. 

• Membresía en Weight 
Watchers de 12 semanas para 
los afiliados que reúnan los 
requisitos y participen en la 
administración de la atención 
con diagnóstico de 
hipertensión arterial, diabetes 
u obesidad (índice de masa 
corporal superior a 30).  

• 28 comidas tras el alta de un 
paciente en un hospital o 
centro de enfermería 
especializado para los 
afiliados que no reciben 
servicios ni asistencia a largo 
plazo (Non-Long Term 
Services and Supports, LTSS) 
o que no están exentos. 

• Kit de seguridad para puertas 
y ventanas para personas 
con Alzheimer: proporciona 
a los afiliados un sensor de 
alarma para puertas 
y ventanas para controlar 
el estado de las entradas. 

• Incentivo para la evaluación 
del cuidador: ofrece a los 
miembros de Community 
Well y Waiver un incentivo de 
$75 por la realización de una 
evaluación de riesgos 
del cuidador.  

• Cuidado de relevo del 
cuidador: 40 horas al año 
de cuidado de relevo con un 
proveedor participante. 

• Asignación de atención al 
afiliado: el coordinador de la 
atención al afiliado concede 
fondos de emergencia para 
vivienda, ayuda con los 
servicios públicos, servicios 
de lavandería y alimentos. 
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Servicios de valor agregado para afiliados con doble prestación (Dual Benefit Members)* 
 Anthem Blue Cross 

y Blue Shield 
Plan Buckeye Health** CareSource Molina Healthcare de Ohio 

Programas de salud y 
bienestar (continuación) 

• Programa de salud física 
en Silver Sneakers. 

• Un número ilimitado de 
visitas anuales de rutina para 
el cuidado de los pies. 

• Comidas con posterioridad 
al alta hospitalaria: hasta 
dos comidas al día durante 
los 21 días posteriores al alta 
del hospital o del centro de 
enfermería especializada. 
 

 • Sistema personal de 
respuesta en caso de 
emergencia para afiliados 
que no reciben servicios ni 
asistencia a largo plazo 
(Non-Long Term Services 
and Supports, LTSS) o que 
no están exentos. 

• Programa de Centros de vida 
independiente entre pares 
(Centers for Independent 
Living Peer Program): ofrece 
servicios básicos de apoyo, 
información y derivación, 
apoyo entre iguales, 
formación en habilidades 
y ayuda en la transición de 
residencias o instituciones 
a la vida en la comunidad. 

• Conjunto de elementos de 
seguridad para los afiliados 
que, según la evaluación del 
equipo de atención, no se 
sienten seguros en su 
domicilio debido a su estado 
de salud. 

• Monitorización remota 
de pacientes, como 
pulsioxímetros y 
glucómetros, para afiliados 
que reúnan determinadas 
condiciones, como EPOC, 
insuficiencia cardíaca, 
hipertensión o diabetes. 

• Hasta $1500 anuales para la 
adquisición e instalación de 
dispositivos y modificaciones 
de seguridad para el hogar 
y el cuarto de baño. 

• 2 comidas a domicilio por día 
después del alta del hospital 
o de un centro de enfermería 
especializada durante un 
máximo de 28 días.   

• Ayuda para la transición: 
hasta $500 anuales en 
concepto de ayuda 
económica para los afiliados 
en transición a un entorno en 
la comunidad, incluidas las 
transiciones desde un centro 
de cuidados o desde el 
domicilio de un cuidador 
al propio. 
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*Es posible que la Guía de selección del plan Next Generation MyCare no incluya todos los detalles de las prestaciones sanitarias que deben ofrecer todos los planes 
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Servicios de valor agregado para afiliados con doble prestación (Dual Benefit Members)* 
 Anthem Blue Cross 

y Blue Shield 
Plan Buckeye Health** CareSource Molina Healthcare de Ohio 

Programas de salud y 
bienestar (continuación) 

  • Terapia aumentada: 
proporciona tratamiento 
a distancia a los afiliados con 
afecciones que reúnen los 
requisitos necesarios a fin de 
mejorar las actividades de la 
vida diaria. 

• Ayuda de acompañamiento 
para los afiliados que 
cumplan determinados 
requisitos para su 
otorgamiento. 

• $715 en recompensas 
a través del programa 
My CareSource Rewards al 
completar exámenes que 
son importantes para el 
control de la salud y las 
enfermedades: 
o Prueba de detección 

del cáncer de mama: 
$50 por año calendario. 

o Prueba de detección 
del cáncer colorrectal: 
$50 por año calendario. 

o Prueba A1C de la 
diabetes: $50 dos veces 
por año calendario 
(eventual $100 al año).  

o Vacuna antigripal: $50 
por temporada de gripe 
(eventual $100 al año).  
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*Es posible que la Guía de selección del plan Next Generation MyCare no incluya todos los detalles de las prestaciones sanitarias que deben ofrecer todos los planes 
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MyCare para obtener más información. 
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Servicios de valor agregado para afiliados con doble prestación (Dual Benefit Members)* 
 Anthem Blue Cross 

y Blue Shield 
Plan Buckeye Health** CareSource Molina Healthcare de Ohio 

Programas de salud y 
bienestar (continuación) 

  o Examen físico y de 
bienestar anual: $50 
por año calendario.  

o Examen odontológico 
anual: $10 por año 
calendario. 

o Evaluación de riesgos 
para la salud: $50 por año 
calendario.  

o Repetición de la prueba 
de evaluación de riesgos 
para la salud: $50 por año 
calendario.  

o Revisión renal para 
pacientes con diabetes: 
$25 por año calendario.  

o Examen de la retina con 
un proveedor de cuidado 
de la vista: $50 por año 
calendario. 

o Seguimiento de la 
osteoporosis tras 
fractura: $10 por año 
calendario. 

o Cita con el coordinador 
de la atención 30 días 
después del alta 
hospitalaria: $50 por 
año calendario. 
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*Es posible que la Guía de selección del plan Next Generation MyCare no incluya todos los detalles de las prestaciones sanitarias que deben ofrecer todos los planes 
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Servicios de valor agregado para afiliados con doble prestación (Dual Benefit Members)* 
 Anthem Blue Cross 

y Blue Shield 
Plan Buckeye Health** CareSource Molina Healthcare de Ohio 

Programas de salud y 
bienestar (continuación) 

  o Cita con CareSource 
MyLife App: $10 por año 
calendario.  

o 7 Visitas prenatales 
$85 por embarazo. 

o Visita posparto 
$25 por embarazo. 

 

Solicitud y servicios en línea 

• Programa de apoyo a la 
recuperación de trastornos 
por consumo de sustancias 
(Substance Use Disorder 
Recovery Support): 
una plataforma móvil 
que proporciona 
motivación/comunicación 
diaria, grupos de apoyo 
entre iguales, mensajes 
de médicos y entrenadores, 
recordatorios y contenido 
educativo para apoyar la 
recuperación en curso.  

• Acceso ilimitado a la 
comunidad en línea, que 
promueve la salud y el 
bienestar del 
comportamiento mediante la 
instrucción, el entrenamiento, 
el establecimiento de 
objetivos y el seguimiento. 

• Membresía de la biblioteca 
digital y del eReader. 

• Acceso a la base de datos 
FindHelp a través del centro 
de llamadas para recursos 
en la comunidad como 
alimentos, vivienda, 
asistencia jurídica, 
programas de gimnasia, etc. 

• Experiencia digital 
personalizada para que 
obtenga su número de 
identificación, información 
sobre el plan y las 
prestaciones, conexión 
con el equipo de atención 
y mucho más. 

• myStrengthSM: apoyo 
personalizado para mejorar 
su estado de ánimo, mente, 
cuerpo y espíritu. 

• FindHelp - MyResources 
le facilita la búsqueda de 
programas de costos 
reducidos o gratuitos en su 
comunidad para comida, 
alojamiento, escuela, 
trabajo, apoyo financiero 
y mucho más. 

• Servicios legales: hasta $500 
para asistencia con la 
presentación de la tutela 
o ayuda para la protección 
de bienes y planificación 
financiera para proteger 
y mantener el hogar de 
un afiliado. 

• Traductor de idiomas 
portátil: traductor de 
idiomas digital portátil para 
afiliados con conocimientos 
limitados de inglés (Limited 
English Proficiency, LEP) 
que residen en un centro de 
cuidados o en centros para 
personas mayores, para 
facilitar la comunicación 
entre los afiliados y el 
personal asistencial. 
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*Es posible que la Guía de selección del plan Next Generation MyCare no incluya todos los detalles de las prestaciones sanitarias que deben ofrecer todos los planes 
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Servicios de valor agregado para afiliados con doble prestación (Dual Benefit Members)* 
 Anthem Blue Cross 

y Blue Shield 
Plan Buckeye Health** CareSource Molina Healthcare de Ohio 

Solicitud y servicios en línea 
(continuación) 

• Conéctese a la salud: 
los afiliados pueden recibir 
un teléfono celular con 
pantalla táctil precargado 
con una cuidada selección 
de aplicaciones y recursos 
digitales de salud diseñados 
para facilitar el acceso 
rápido a la atención 
sanitaria y mantenerse 
sanos. 

• Enlace a recursos 
comunitarios: recurso en 
línea que localiza y muestra 
todos los programas, 
prestaciones y servicios 
disponibles en las 
comunidades locales. 

• Asistencia para 
certificaciones industriales: 
los afiliados pueden recibir 
una tarjeta regalo para 
ayudar a cubrir el costo 
de las certificaciones 
industriales. 

 • Pulsewrx: lo pone en 
contacto con un programa 
que puede ayudarlo a 
acceder a un teléfono celular 
con pantalla táctil gratuito 
o de bajo costo. Si cumple los 
requisitos, puede conseguir 
un teléfono con llamadas, 
SMS y datos ilimitados. 

• CareBridge es una tableta 
móvil que permite a los 
afiliados que cumplen 
determinados requisitos de 
accesibilidad el acceso a un 
equipo médico capacitado, 
las 24 horas del día, los 7 días 
de la semana. 

• Servicios bancarios rápidos: 
cuenta bancaria sin cargo 
mensual por servicio, sin 
requisito de saldo, sin 
comisiones por descubierto 
y con tarjeta de débito para 
el pago de facturas y la 
realización de compras. 

• CareSource LifeServices: 
ofrece recursos para 
afiliados y cuidadores, 
entre los que se incluyen:  
o FoodConnect: garantiza 

que los afiliados tengan 
acceso a comidas cultural 
y médicamente apropiadas 
en el momento que 
corresponda. 

• Programa Conexiones 
sociales: hable o chatee con 
alguien en nuestro grupo de 
apoyo en línea 
(Compassionate Call Center) 
en cualquier momento. 

• Para los afiliados que 
cumplan los requisitos, 
un teléfono celular con 
pantalla táctil y un plan de 
telefonía de $0 para ayudarlo 
a mantenerse conectado. 

• Orientadores tecnológicos 
que le ayudarán a utilizar su 
teléfono o computadora para 
acceder a los proveedores de 
asistencia sanitaria y a la 
información sobre 
prestaciones. 

• Plataforma de educación 
y formación de cuidadores: 
ofrece una plataforma de 
aprendizaje electrónico para 
cuidadores diseñada para 
proporcionar recursos 
completos de educación, 
formación y apoyo. 

• Programa de coaching para 
cuidadores (Caregiver Care 
Coaching): ofrece el 
programa Care Coach para 
los cuidadores que necesitan 
un apoyo adicional con 
asesoramiento 
individualizado, telefónico 
y en directo. 
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*Es posible que la Guía de selección del plan Next Generation MyCare no incluya todos los detalles de las prestaciones sanitarias que deben ofrecer todos los planes 
y los servicios de valor agregado. Los servicios de valor agregado están sujetos a cambios en cualquier momento. Visite los sitios web de los planes Next Generation 
MyCare para obtener más información. 
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Servicios de valor agregado para afiliados con doble prestación (Dual Benefit Members)* 
 Anthem Blue Cross 

y Blue Shield 
Plan Buckeye Health** CareSource Molina Healthcare de Ohio 

Solicitud y servicios en línea 
(continuación) 

  o HousingConnect: conecta 
con las ayudas para la 
vivienda, incluidos los 
recursos para facilitar las 
reparaciones destinadas a 
la seguridad de la vivienda 
existente. 

o PeerConnect: conecta con 
compañeros de apoyo 
certificados que han vivido 
una experiencia similar y 
que pueden proporcionar 
apoyo emocional a través 
de los retos de la vida. 

o CaregiverConnect: apoya a 
los cuidadores que ayudan 
a los afiliados mediante 
recursos educativos y de 
apoyo social. 

o CareSource JobConnect: 
apoya a los afiliados y a 
sus principales 
colaboradores en su 
camino hacia el logro 
educativo y la nueva 
formación laboral.  

• Programa de certificación 
Caregiver Essentials: 
el programa proporciona 
información sobre la 
competencia de roles, 
con un equilibrio de 
motivación y resiliencia en 
los retos diarios. 

• Grupo de apoyo entre 
cuidadores: proporciona 
a los cuidadores el acceso a 
grupos de apoyo facilitados 
por expertos con formación 
clínica, aumentando sus 
conocimientos, mejorando 
su sentido de pertenencia 
y facilitando el intercambio 
social con otros cuidadores 
con experiencia de vida. 
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*Es posible que la Guía de selección del plan Next Generation MyCare no incluya todos los detalles de las prestaciones sanitarias que deben ofrecer todos los planes 
y los servicios de valor agregado. Los servicios de valor agregado están sujetos a cambios en cualquier momento. Visite los sitios web de los planes Next Generation 
MyCare para obtener más información. 
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Servicios de valor agregado para afiliados de Medicaid únicamente* 
 Anthem Blue Cross 

y Blue Shield 
Plan Buckeye Health** CareSource Molina Healthcare de Ohio 

Línea directa de enfermería 
las 24 horas 

• Disponible. • Disponible. • Disponible. • Disponible. 

Consejo asesor de afiliados • Oportunidad de participar 
en reuniones trimestrales. 

• Oportunidad de participar 
en reuniones trimestrales. 

• Oportunidad de participar 
en reuniones trimestrales. 

• Oportunidad de participar 
en reuniones trimestrales. 

Farmacia 
• Los afiliados reciben una 

tarjeta regalo para la compra 
de productos de venta libre. 

• No proporcionado. • No proporcionado. • No proporcionado. 

Odontología • Una limpieza dental 
adicional por año calendario.  

• No proporcionado. • No proporcionado.  • No proporcionado.  

Audición 

• No proporcionado.  • No proporcionado. • Audífonos convencionales 
una vez cada cuatro años.  

• Audífonos 
digitales/programables 
una vez cada cinco años. 

• No proporcionado.  

Visión 

• Un examen oftalmológico 
por año calendario. 

• Subsidio anual para 
anteojos, para la adaptación 
y compra de anteojos 
o lentes de contacto.  

• No proporcionado. • No proporcionado.  • No proporcionado.  

Cobertura de urgencias 
y emergencias en todo 

el mundo 

• No proporcionado. • No proporcionado.  • No proporcionado.  • No proporcionado.  

Servicios que no son 
no urgentes 

• No proporcionado. • No proporcionado.  • Copago de $0 para los 
medicamentos de venta 
con receta cubiertos por 
Medicaid.  

• No proporcionado.  
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Servicios de valor agregado para afiliados de Medicaid únicamente* 
 Anthem Blue Cross 

y Blue Shield 
Plan Buckeye Health** CareSource Molina Healthcare de Ohio 

Transporte 

• Hasta 60 viajes de ida a 
recursos y servicios en la 
comunidad (en un radio de 
30 millas de su ubicación) y 
a citas con proveedores. 

• 30 viajes de ida (o 15 viajes 
de ida y vuelta) para servicios 
de salud cubiertos por año 
calendario. Los eventos 
comunitarios solo son 
aplicables a los afiliados 
que no están inscritos en la 
exención de servicios basados 
en el hogar y la comunidad 
(Home and Community-Based 
Services, HCBS) de MyCare 
Ohio. Se podrán autorizar 
viajes adicionales según la 
afección médica del afiliado. 

• Transporte no urgente para 
los servicios de salud 
cubiertos que se encuentren 
a 30 millas o más del 
domicilio del afiliado. 

• Transporte no urgente: 
14 viajes de ida a sitios 
aprobados por el plan. 

Cuidados paliativos en la 
comunidad 

• No proporcionado. • No proporcionado. • No proporcionado. • No proporcionado. 

Programas de salud y 
bienestar 

• Tarjeta regalo de Sensory 
Solutions.  

• Paquete de "Noche de cine" 
para ayudar a reducir el 
aislamiento social. 

• Dos elementos de seguridad 
para el hogar. 

• Fresh Food Connect: los 
afiliados pueden elegir una 
de las siguientes opciones:  
o Entrega de tres cajas 

de productos frescos 
de granja. 

o Membresía anual 
de Sam's Club. 

o Membresía anual 
de Costco. 

• No proporcionado. • Abono al gimnasio YMCA 
si padece diabetes, 
hipertensión u obesidad 
con un IMC superior a 30. 

• No proporcionado. 
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*Es posible que la Guía de selección del plan Next Generation MyCare no incluya todos los detalles de las prestaciones sanitarias que deben ofrecer todos los planes 
y los servicios de valor agregado. Los servicios de valor agregado están sujetos a cambios en cualquier momento. Visite los sitios web de los planes Next Generation 
MyCare para obtener más información. 
**Buckeye Health Plan no estará disponible para nuevos miembros o para aquellos que reciban atención a través de otro plan MyCare de Ohio para elegir en el año 
del plan 2026. Si en la actualidad usted recibe atención a través de Buckeye Health Plan y desea mantener su plan, no es necesario realizar ninguna acción.  

Servicios de valor agregado para afiliados de Medicaid únicamente* 
 Anthem Blue Cross 

y Blue Shield 
Plan Buckeye Health** CareSource Molina Healthcare de Ohio 

Programas de salud y 
bienestar (continuación) 

• Tarjeta regalo para 
tratamientos de control 
de plagas o servicios de 
limpieza de alfombras. 

• Un artículo de un catálogo 
de cocina personalizada. 

• Dos artículos de un catálogo 
personalizado de soluciones 
para el alivio del asma 
y la EPOC. 

• Comidas luego del alta 
médica: hasta 14 comidas 
adaptadas médicamente 
durante siete días para 
mejorar la recuperación. 

   

Solicitud y servicios en línea 

• Programa de apoyo a la 
recuperación de trastornos 
por consumo de sustancias 
(Substance Use Disorder 
Recovery Support): 
una plataforma móvil 
que proporciona 
motivación/comunicación 
diaria, grupos de apoyo 
entre iguales, mensajes de 
médicos y entrenadores, 
recordatorios y contenido 
educativo para apoyar la 
recuperación en curso.  

• Membresía de la biblioteca 
digital y del eReader. 

• Acceso a la base de datos 
FindHelp a través del centro 
de llamadas para recursos 
en la comunidad como 
alimentos, vivienda, 
asistencia jurídica, 
programas de gimnasia, etc. 

• Experiencia digital 
personalizada para que 
obtenga su número de 
identificación, información 
sobre el plan y las 
prestaciones, conexión 
con el equipo de atención 
y mucho más. 

• FindHelp - MyResources le 
facilita la búsqueda de 
programas de costos 
reducidos o gratuitos en su 
comunidad para comida, 
alojamiento, escuela, 
trabajo, apoyo financiero 
y mucho más. 

• No proporcionado. 
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*Es posible que la Guía de selección del plan Next Generation MyCare no incluya todos los detalles de las prestaciones sanitarias que deben ofrecer todos los planes 
y los servicios de valor agregado. Los servicios de valor agregado están sujetos a cambios en cualquier momento. Visite los sitios web de los planes Next Generation 
MyCare para obtener más información. 
**Buckeye Health Plan no estará disponible para nuevos miembros o para aquellos que reciban atención a través de otro plan MyCare de Ohio para elegir en el año 
del plan 2026. Si en la actualidad usted recibe atención a través de Buckeye Health Plan y desea mantener su plan, no es necesario realizar ninguna acción.  

Servicios de valor agregado para afiliados de Medicaid únicamente* 
 Anthem Blue Cross 

y Blue Shield 
Plan Buckeye Health** CareSource Molina Healthcare de Ohio 

Solicitud y servicios en línea 
(continuación) 

• Acceso ilimitado a la 
comunidad en línea, que 
promueve la salud y el 
bienestar del 
comportamiento mediante 
la instrucción, el 
entrenamiento, el 
establecimiento de objetivos 
y el seguimiento. 

• Conéctate a la salud: 
teléfono celular con pantalla 
táctil precargado con una 
cuidada selección de 
aplicaciones y recursos 
digitales de salud diseñados 
para ayudar a los afiliados 
a acceder rápidamente a la 
atención sanitaria 
y mantenerse sanos. 

• Enlace de recursos 
comunitarios: localiza 
y muestra todos los 
programas, prestaciones y 
servicios locales disponibles 
en la comunidad. 

• Asistencia para 
certificaciones industriales: 
los afiliados pueden recibir 
una tarjeta regalo para 
ayudar a cubrir el costo 
de las certificaciones 
industriales. 

 • myStrengthSM: apoyo 
personalizado para mejorar 
su estado de ánimo, mente, 
cuerpo y espíritu. 

• CareSource LifeServices - 
Ofrece recursos para 
afiliados y cuidadores:  
o FoodConnect: garantiza 

que los afiliados tengan 
acceso a comidas cultural 
y médicamente 
apropiadas en el 
momento que 
corresponda. 

o HousingConnect: conecta 
a los afiliados con ayudas 
a la vivienda, incluidos 
recursos para facilitar las 
reparaciones destinadas a 
hacer segura la vivienda 
existente. 

o PeerConnect: conecta 
a los afiliados con 
compañeros de apoyo 
certificados que han 
vivido experiencias 
similares y que pueden 
dar apoyo emocional en 
los retos de la vida. 
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*Es posible que la Guía de selección del plan Next Generation MyCare no incluya todos los detalles de las prestaciones sanitarias que deben ofrecer todos los planes 
y los servicios de valor agregado. Los servicios de valor agregado están sujetos a cambios en cualquier momento. Visite los sitios web de los planes Next Generation 
MyCare para obtener más información. 
**Buckeye Health Plan no estará disponible para nuevos miembros o para aquellos que reciban atención a través de otro plan MyCare de Ohio para elegir en el año 
del plan 2026. Si en la actualidad usted recibe atención a través de Buckeye Health Plan y desea mantener su plan, no es necesario realizar ninguna acción.  

Servicios de valor agregado para afiliados de Medicaid únicamente* 
 Anthem Blue Cross 

y Blue Shield 
Plan Buckeye Health** CareSource Molina Healthcare de Ohio 

Solicitud y servicios en línea 
(continuación) 

  o CaregiverConnect: apoya 
a los cuidadores que 
ayudan a los afiliados 
mediante recursos 
educativos y de apoyo 
social. 

o CareSource JobConnect: 
apoya a los afiliados 
y a sus principales 
colaboradores en su 
camino hacia el logro 
educativo y la nueva 
formación laboral. 
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*Es posible que la Guía de selección del plan Next Generation MyCare no incluya todos los detalles de las prestaciones sanitarias que deben ofrecer todos los planes 
y los servicios de valor agregado. Los servicios de valor agregado están sujetos a cambios en cualquier momento. Visite los sitios web de los planes Next Generation 
MyCare para obtener más información. 
**Buckeye Health Plan no estará disponible para nuevos miembros o para aquellos que reciban atención a través de otro plan MyCare de Ohio para elegir en el año 
del plan 2026. Si en la actualidad usted recibe atención a través de Buckeye Health Plan y desea mantener su plan, no es necesario realizar ninguna acción.  

Anexo 
Planes Next Generation MyCare: 

• Anthem Blue Cross y Blue Shield: 833 727-2169-2169 
• Plan Buckeye Health: 855-445-3562 
• CareSource: 855-475-3163 
• Molina Healthcare de Ohio: 866-856-8295 

  

https://www.anthem.com/oh/mycare-faq
https://www.buckeyehealthplan.com/members.html
https://www.caresource.com/plans/mycare/
https://www.molinahealthcare.com/members/oh/en-US/mem/mycare/mycare.aspx
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